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Declaracion de proteccion de datos personales con arreglo a I'articulo 13del
Reglamento UE 2016/679

Interesados: agentes y representantes

Ceramiche Refin S.p.A., en calidad de Responsable del tratamiento de sus datos personales,
de conformidad con y para los fines del Reglamento UE 2016/679 (en adelante, 'RGPD’), por
la presente le informa de que dicha normativa prevé la proteccién de los interesados en
relacién con el tratamiento de los datos personales y que dicho tratamiento se basara en los
principios de correccion, licitud, transparencia y proteccion de su confidencialidad y sus
derechos.

Sus datos personales se trataran de conformidad con las disposiciones de la normativa
arriba indicada y las obligaciones de confidencialidad previstas en la misma.

Para los fines indicados en la presente Clausula Informativa, el Responsable del tratamiento
podra tratar los datos personales que usted haya facilitado de forma directa o que hayan
sido obtenidos de terceros (p. ej., agencias u otros socios comerciales, su empleador), de
naturaleza comun y de contacto (tales como su nombre y apellidos, nimero de teléfono,
direccion de correo electrénico y demds informacién de contacto), sus datos financieros
(IBAN), datos relativos a su cualificacién profesional

Fines y base juridica del tratamiento: sus datos se trataran para los siguientes fines
relacionados con el cumplimiento de requisitos legales:
cumplimiento de las obligaciones exigidas por la ley en materia tributaria y contable;
obligaciones juridicas actualmente aplicables.
Asimismo, sus datos se utilizaran para los siguientes fines relativos a la ejecucion de
medidas relacionadas con obligaciones contractuales o precontractuales:
asistencia posventa;
gestién del contrato de agencia y las obligaciones asociadas, incluida cualquier actividad
precontractual;
gestion de clientes;
gestién de comisiones;
envio de informacidn sobre las actividades promocionales de la empresa que son necesarias
para promocionar sus productos;
programacion de actividades;
servicio de atencion del cliente inherente a presentaciones de producto, venta y asistencia
posventa.
Sus datos también se utilizaran para los fines siguientes, que son necesarios para la
satisfaccién de intereses legitimos perseguidos por el Responsable:
gestién del contencioso;
Con respecto a las finalidades antes mencionadas en las que Usted sea empleado-persona de
contacto de la agencia-persona juridica, sus datos seran tratados debido a la necesidad de
interactuar con la agencia-persona juridica a través de Usted.

Tipo de tratamiento: su datos personales podran tratarse como sigue:
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= por ordenador, que utiliza sistemas de software gestionados por terceros;
= subcontratacion de operaciones de tratamiento a terceros;
= MEDIANTE LA INTRODUCCION DE LOS DATOS EN EL CRM DE LA EMPRESA DEL
RESPONSABLE;
* medios de contacto automatizados (por ej., campainas automatizadas de envio de correo
electronico, SMS, contacto telefénico automatizado, mensajeria instantanea, etc.);
= plataforma de envio de comunicaciones de la empresa;
= tratamiento por ordenador;
* tratamiento manual mediante archivos en papel.
Todo tratamiento se realizara de conformidad con los métodos dispuestos en los art. 6, 32
del RGPD, adoptando las medidas de seguridad previstas.
Sus datos seran tratados unicamente por personal expresamente autorizado por el
Responsable y, en particular, por las siguientes categorias de personal:
= direccién general;
= departamento de administracion;
= departamento comercial;
= departamento de logistica;
= departamento de mercadotecnia.

Sus datos personales podran ser tratados por terceros pertenecientes, a modo de ejemplo, a
las siguientes categorias:
= bancosy entidades de crédito;
= Entidades publicas y/o privadas para las que la comunicacién de los datos es obligatoria o
necesaria para el cumplimiento de obligaciones de ley o la gestién de la relacion;
= empresas del grupo segun acuerdos internos del grupo;
* empresas externas que proporcionan asistencia de hardware y software y servicios en la
nube, incluida la facturacién electrénica;
= personasy empresas externas que desarrollan varios tipos de servicios en nombre del
Responsable, como servicios de correspondencia, promocién de actividades y productos de
Responsable del tratamiento, etc.
Los sujetos pertenecientes a las categorias anteriores operan, en algunos casos, como
controladores de datos especificamente designados por el Controlador de Datos de
conformidad con el articulo 28 GDPR, y en otros casos de forma completamente autonoma
como controladores de datos separados, entendiéndose que, en este ultimo caso, la
comunicacion de sus datos personales a dichos controladores de datos autonomos se realiza
unicamente con el fin de perseguir los fines indicados en este aviso informativo.

La lista de dichas entidades esta disponible previa solicitud a las direcciones indicadas en la
presente nota informativa

Difusion: sus datos personales no se divulgaran de ninguna manera.
Transferencia de datos personales:

A) En los estados miembros de la Unién Europea, sus datos personales podran transferirse
solamente para los fines antes mencionados.
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B) Asimismo, en los estados no pertenecientes a la Union Europea, sus datos personales podran
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transferirse solamente para los fines antes mencionados. Tal transferencia, efectuada para
enviar comunicaciones corporativas, es legitima, ya que esta garantizada por la existencia de
decisiones de adecuaciéon emitidas por la Comision Europea y/o de clausulas tipo de
proteccion basadas en los modelos adoptados por la Comisién Europea de conformidad con el
articulo 46 del RGPD. Puede solicitar al Responsable una copia de las medidas de salvaguardia
adoptadas para la transferencia de sus datos personales fuera de la UE, asi como informacién
sobre los lugares en que se han puesto a disposicion, mediante solicitud especifica
escribiendo a la direccion de correo electronico privacy@refin.it

Periodo de conservacion: ha de tenerse en cuenta que, de acuerdo con los principios de
legalidad, limitacion de las finalidades y minimizacion de datos, de conformidad con el art. 5
del RGPD, el periodo de conservacién de sus datos personales:
se establece durante un plazo de tiempo no superior al necesario para la consecucidon de los
fines para los que fueron recogidos y tratados, para la ejecucion y el cumplimiento de los fines
contractuales;
se establece durante un plazo de tiempo no superior al necesario para la consecucidén de los
fines para los que fueron recogidos y tratados y segin los plazos establecidos en la legislacion.

Responsable: el Responsable del tratamiento de datos es legalmente Ceramiche Refin S.p.A.
(via I Maggio 22, 42013, Casalgrande (RE)) NIF-IVA 00935330357; con el que se podra
contactar en las siguientes direcciones: Correo electrénico: privacy@refin.it; teléfono: +39
0522 990499, por medio de su representante legal pro tempore.

Usted tiene derecho a obtener del responsable la cancelacion (derecho al olvido), la
limitacion, la actualizacion, la rectificacion, la portabilidad, la oposicion al tratamiento de los
datos personales que le conciernen y, en general, puede ejercer todos los derechos previstos
en los articulos 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22 del RGPD. Usted podra presentar una
reclamacion ante la Autoridad de supervision cuando considere que el tratamiento de sus
datos contraviene la normativa actual.

Extracto del Reglamento UE 2016/679: articulos 15, 16,17, 18,19, 20,21y 22 -
Derechos del Interesado

1. El interesado tendra derecho a obtener la confirmacion de si se estan tratando o no datos
personales que le conciernen, aunque todavia no estén registrados, y a su comunicacion de
forma inteligible, asi como a presentar una reclamacién ante una autoridad de control.

2. El interesado tendra derecho a obtener la siguiente informacion:

a. el origen de los datos personales;

b. los fines y métodos del tratamiento;

c. lalégica aplicada en caso de tratamiento llevado a cabo con la ayuda de herramientas
electrénicas;

d. los datos de identificacion del responsable o encargados del tratamiento y del
representante designado de conformidad con el articulo 5, apartado 2;
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e. los destinatarios o las categorias de destinatarios de los datos personales o que pudieran
tener conocimiento de ellos en calidad de representante designado en el territorio del
Estado, responsables o encargados.

3. El interesado tendra derecho a obtener:

a. la actualizacidn, la rectificacion o, en su caso, la integracion de sus datos;

b. la cancelacién, la conversion en anénimos o el bloqueo de los datos tratados ilegalmente,
incluidos los datos cuya conservacion no sea necesaria para los fines para los que fueron
recogidos o tratados posteriormente;

c. la acreditacion de que tienen conocimiento de las operaciones contempladas en las letras
a) y b), también en lo que respecta a su contenido, las personas a las que se han comunicado
los datos, excepto el caso en que dicho cumplimiento resulte imposible o suponga un
esfuerzo manifiestamente desproporcionado respecto al derecho protegido;

d. la portabilidad de los datos.

4. El interesado tendra derecho a oponerse, total o parcialmente:

a. al tratamiento de los datos personales que le conciernen, por motivos legitimos aunque
sean pertinentes a los fines para los que se recogieron;

al tratamiento de los datos personales que le conciernen con fines de envio de material
publicitario o de venta directa o para la realizacion de estudios de mercado o de
comunicacién comercial.
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